Uvodni ustanoveni

Tyto Vseobecné obchodni podminky, dale jen ,,VOP®, jsou vydany v souladu s § 1751 ob&anského
zdkoniku, (zakon ¢. 89/2012 Sb.) a jejich uéelem je uprava vztahu mezi Ing. Tomasem Hladikem se
sidlem Na Pofi¢i 416, Havlickav Brod, Ceska republika), dale jen ,zhotovitel”, a fyzickymi nebo
pravnickymi osobami objednavajicimi pieklady, korektury nebo jiné dopliikové sluzby, (déle jen
,,objednavatel”). Zhotovitel a objednavatel jsou dale spole¢né oznagovani jako ,,smluvni strany*. Tyto
VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy mezi objednavatelem a zhotovitelem a jejich platné znéni je
k dispozici na webovych strankdch zhotovitele.

Predmét plnéni

Piedmétem plnéni je poskytovani sluzeb souvisejicich s pfedmétem podnikani zhotovitele, zejména
s provadénim prekladatelskych, korektorskych nebo jinych souvisejicich doplikovych sluzeb (dale jen
,,sluzby®).

Objednani sluzeb

VOP jsou nedilnou souéasti smlouvy, pfipadné smluvniho vztahu (pokud nedojde k podpisu smlouvy)
mezi zhotovitelem a objednavatelem. VOP jsou zavazné pro ob¢ tyto smluvni strany.

Zhotovitel se zavazuje dostédt zakdzce v souladu s podminkami smlouvy a odsouhlasené objednéavky,
zvlasté v pozadovaném jazyce, terminu predani objednavateli a formé.

Objednavatel se zavazuje pisemnou objednavkou pievzit vyhotovenou zakazku a fadné a véas zaplatit
zhotoviteli dohodnutou cenu.

Uzavienim smlouvy nebo smluvniho vztahu objednavatel stémito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami souhlasi a vyslovné je pfijima. Podminky ujednané v pisemné smlouvé maji prednost
pred podminkami v téchto VOP, pokud si navzajem odporuji nebo jsou pozménény se souhlasem obou
smluvnich stran.

Pisemnou objednavkou (dale jen ,.0bjednavka™) je pro uéel téchto VOP takova objednavka, ktera byla
prukazné doruéena na adresu zhotovitele nebo zaslana zhotoviteli elektronickou postou a obsahuje tyto
tidaje (pokud nebyly zhotoviteli jiz sdéleny jinak):

korespondenc¢ni a faktura¢ni adresu objednavatele - pokud se tyto adresy nelisi, sta¢i uvést pfesnou
korespondenéni adresu,

IC a DIC, bylo-li pfidéleno,

kontakt na osobu objednévajici a na osobu zpusobilou konzultovat terminologii a pfipadné zkratky,
vymezeni objedndvané sluzby (ptekladu, grafickych praci nebo korektury),

vzajemné dohodnutou a odsouhlasenou cenu (v pfipadé, Ze neni cena stanovena, bude zhotovitelem
vyuctovana a objednavatelem uhrazena cena obvykla),

dohodnuty a odsouhlaseny termin dodéni vyhotoveného piekladu/korektury nebo provedeni sluzby,
ucel pozadovaného piekladu (zejména texty uréené k publikaci ¢i vefejné prezentaci je ticba takto
oznadit),

ptipadné dopliujici pozadavky na tpravu textu, pozadované korektury, grafickou tpravu textu
a format cilového dokumentu,

podpis a razitko (v pfipadé objednavky zaslané zhotoviteli e-mailem je zhotovitel opravnén si
dodate¢né vyzadat podepsanou a orazitkovanou objednavku v tisténé podobé. Toto dodatecné
vyzadani nema vliv na platnost jiz potvrzené a odsouhlasené elektronické objednavky).



Smluvni vztah mezi zhotovitelem a objednavatelem vznika na zakladé zhotovitelem potvrzené
pisemné objednavky (doruCované napf. elektronicky) nebo na zakladé objednavatelem potvrzené
nabidky zhotovitele. Doruceni pisemného potvrzeni nabidky zhotoviteli lze zprostfedkovat
elektronickou formou. Smluvni vztah muZe vzniknout na zakladé ustni nebo telefonické objednavky,
ktera je nasledné potvrzena ze strany zhotovitele e-mailem. Ve vztahu k odpovédi objednavatele na
nabidku zhotovitele je dle téchto VOP vyslovné vylouceno pouziti ustanoveni § 1740 odst. 2 véty
druhé a ustanoveni § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku. Smluvni strany ujednavaji, ze zhotovitel
nemd povinnost objedndvku objednavatele nebo objednavatelem pozménénou nabidku zhotovitele
prijmout/akceptovat.

Piijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou ma zhotovitel moznost jiz pfedem vylouéit.

Pokud zhotovitel nékterou z podminek objednavky nepfijme, smluvni vztah vznika az ve chvili, kdy se
obé smluvni strany na spornych bodech dohodnou.

Prava a povinnosti

Pokud neni ve smlouvé nebo pisemné objednavece wuveden ucel pouziti vyhotoveného
prekladu/korektury, predpoklada se, Ze hotovy preklad neni uréen k vetejné prezentaci nebo publikaci
a slouzi pouze k obecnému ucelu.

Pokud neni ve smlouvé nebo pisemné objednavce uveden pozadavek na grafickou upravu nebo format
cilového dokumentu, predpoklada se, Ze je na rozhodnuti zhotovitele, jaky format a grafickou tGpravu
cilového dokumentu zvoli.

Pokud objednavatel neposkytne pomocné materidly, terminologii nebo neumozni konzultaci
s pracovnikem objednavatele povéfenym konzultovat terminologii, bude pro vyhotoveni zakazky
pouzita terminologie obecné uzivana u podobn¢ho typu textu.

Sjednané podminky smluvniho vztahu mohou byt upravovany a dopliiovany pouze s vyslovnym
pisemnym nebo tstnim ujedndnim obou smluvnich stran. Zavaznost obsahu dstniho ujednani musi byt
vzdy pisemné potvrzena zhotovitelem e-mailem.

Veskeré informace a dokumenty pfedavané mezi objednavatelem a zhotovitelem jsou povazovany za
duavérné a ob¢é smluvni strany se zavazuji, ze je neposkytnou zadné neopravnéné osobé. Opravnénou
osobou jsou u zhotovitele interni zam&stnanci, externi i interni piekladatelé, korektofi, grafici,
pfipadn¢ jini externi pracovnici, ktefi se zhotovitelem uzavieli Dohodu o mléenlivosti, ochrané
utajovanych informaci a zakazu jejich zneuziti.

V pfipadé, Ze nékterd ze smluvnich stran duvérné sdéleni vyzradi nebo zneuZije, je druhé smluvni
stran¢ povinna vydat to, o¢ se¢ timto jednanim obohatila. Poskozené strané timto vznika narok
na nahradu djmy vzniklé v dusledku zneuziti duvérnych informaci.

Objednavatel za pfipadné poruseni autorskych prav v souvislosti s plnénim smluvniho vztahu
bezvyhradné odpovida.

Odpovédnost za mozné dusledky spojené s poruSenim autorského prava vinou objednavatele
zhotovitel nenese.

Objednavatel ani tfeti osoba nejsou opravnéni uplatiiovat Zadné naroky vuéi zhotoviteli z titulu
jakéhokoli zdsahu do autorskych prav. Objednavatel se dle VOP zavazuje zhotoviteli uhradit veskeré
Skody a nemajetkové ujmy uplatiiované vuci zhotoviteli v pripadé jakéhokoli zdsahu do autorskych
prav.



Objednavatel ma povinnost pfevzit dokonéenou zakdzku v terminu a zpusobem uvedenym v pisemné
smlouv€, objednavce, nebo zptisobem uvedenym v potvrzené nabidce.

Vlastnictvi piekladu prechazi na objednavatele az po zaplaceni plné ceny za objednanou
a zhotovitelem provedenou praci.

Objednavatel nebo jim povéfeny zamé&stnanec, resp. zastupce, je povinen zhotoviteli bez odkladu
a pisemn¢ prevzeti zakazky potvrdit. Za pisemné potvrzeni prevzeti zakazky se povaZuje 1 potvrzeni
zaslané e-mailem.

Pokud objednavatel tuto povinnost nesplni a neprfevezme dokoncenou zakazku nebo nepotvrdi jeji
pfijeti ve lhuté do 24 hodin po dohodnutém terminu predani, popiipadé v této lhuté dodani hotové
zakazky neurguje pisemnou formou, predpoklada se, ze zakazka byla objednavateli fadné a vcas
dorucena a objednavatel zakazku prevzal dle odsouhlasené objednavky.

V ptipadé, ze zhotovitel obdrzi pisemnou urgenci doddni zakdzky ve lhut¢ do 24 hodin po
dohodnutém terminu pfedani, je povinen vyhotovenou zakdzku znovu zaslat objednavateli e-mailem.

Pokud objednavatel urguje zaslani zakazky a zhotovitel na zaklad¢ této urgence zakazku odesle,
pricemz dolozi, Ze zakazka byla ve sjednaném terminu objednateli odeslana, predpoklada se, ze byla
hotova zakazka dorucena objednavateli v terminu uvedeném ve smlouvé a nejedna se tedy o opozdéné
dodani.

Pokud neni mozné doruéit vyhotovenou zakizku dojednanym zpisobem, smluvni strany dohodnou
alternativni zpuisob doruceni. Jestlize nebude mozné alternativni zpusob doruceni sjednat predem, je
zhotovitel opravnén samostatné zvolit alternativni zpusob doruceni objednavateli, ktery hradi ndklady
na tento nahradni zptsob doruceni.

V ptipadé¢, Ze objednavatel hotovou zakazku nepfevezme bez wuddni zavazného davodu
odsouhlaseného zhotovitelem, je zakdzka povazovdna za splnénou a odevzdanou dle smlouvy.
Nepievzeti zakazky objednavatelem nema v tomto pfipadé vliv na pravo zhotovitele zakdzku
vyfakturovat. Objednatel ma povinnost uhradit tuto fakturu v plné vysi.

Objednavatel ma povinnost zhotovitele informovat o veskerych skute¢nostech, které by mohly ovlivnit
schopnost objednavatele uhradit fakturovanou castku za provedené prdce. Objednavatel ma téz
povinnost informovat zhotovitele v pfipadé€, Zze bylo na majetek objednavatele vydano rozhodnuti
o prohlaseni konkursu nebo zda je v likvidaci.

Platebni podminky

Ceny sluzeb poskytovanych zhotovitelem jsou smluvni a jsou sjedndvény mezi objednavatelem
a zhotovitelem pisemné. Ceny jsou uvedeny ve smlouvé nebo v cenové nabidce zhotovitele. Ceny jsou
uvadény bez DPH.

O cené sluzby rozhoduje druh prekladu/korektury, jazykova kombinace, odbornost textu, kvalita
(zejména Citelnost) zdrojového textu, pozadovana rychlost vyhotoveni, pozadované grafické tpravy,
format cilového dokumentu a dalsi pozadavky zakaznika.

Zakladni jednotkou pro uréeni ceny pickladu nebo korektury je jedno zdrojové slovo.

V ptipadé Ze zdrojovy text je dodan zhotoviteli ve formatu, ktery neumoziiuje elektronicky ur€it
pfesny pocet zdrojovych slov, pfipadné pokud je dodan v tisténé podobé, je cena za sluzbu urcena dle
poétu prelozenych slov (dle poctu slov v cilovém dokumentu). Pro tento pfipad je v nabidce
zhotovitele uvadén piiblizny odhad poctu slov, ktery je uréen manualné a uétovéno je dle poétu slov
v cilovém textu (pievedeném do cilového jazyka).



Minimalni uétovany poéet slov (fakturaéni minimum) je 150 zdrojovych (nebo cilovych) slov, neni-li
ve smlouvé nebo odsouhlasené objednavce dohodnuto jinak.

Zhotovitel ma pravo stanovit pfiplatek za preklad $patné Citelného zdrojového textu nebo za provedeni
expresniho prekladu.

Objednavatel md pravo pozadovat slevu pfi objednani prekladu ¢i korektury velkého rozsahu.

Zhotovitel je opravnén v den predani zakazky dle objednavky objednavateli vystavit dailovy doklad za
provedenou praci. Tento daiovy doklad je podkladem k thradé ceny zakazky objednavatelem se
splatnosti ke dni, ktery je uveden na dokladu.

Obvyklou dobou splatnosti je 14 dni, neni-li ve smlouvé nebo pisemné objednavce ujednano jinak.

Zhotovitel muze vystavit objednavateli zalohovou fakturu v prubéhu nebo pfed zahajenim prace na
zakazce. Splatnost zdlohové faktury je dana terminem splatnosti uvedeném na fakture.

Pokud bylo smluvnimi stranami dohodnuto, ze dariovy doklad zhotovitel vystavi objednavateli az po
predani vyhotovené zakazky, ale toto vyhotoveni je neimémeé prodluzovano ze strany objednavatele,
muze zhotovitel vystavit objednavateli datiovy doklad na jiz provedenou a pfedanou praci.

Pro pfipad prodleni dhrady je objednavatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,08 %
z dluzné Gastky za kazdy zapocaty den prodleni, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak. Uhrazeni
smluvni pokuty nema vliv na narok zhotovitele na nahradu skody.

Odstoupeni od smlouvy a nahrada $kody

Ob¢ smluvni strany maji moznost odstoupit od smlouvy (nebo smluvniho vztahu), pokud se po jejim
uzavreni vyskytnou neodstranitelné prekazky dostatecné branici splnéni zavazku smluvni strany. Toto
odstoupeni od smlouvy je smluvni strana povinna bezodkladné pisemnou formou ozndmit druhé
smluvni stran¢. Odstoupeni od smlouvy nabude ué¢innosti dnem doruéeni pisemného oznameni
o0 odstoupeni druh¢é smluvni strang.

Pokud od smlouvy odstupuje objednavatel, nezanika timto jeho povinnost uhradit jiz prokazatelné
provedenou préci. Pokud je v dob& odstoupeni objednavatele od smlouvy jiz zakazka vyhotovena,
zaplati objednavatel plnou cenu za odvedenou préci.

Odpovédnost zhotovitele za Skodu zpusobenou nedokoncenim zakazky odpada v pfipadé
nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti, které zabranily realizaci uzaviené smlouvy.

Pokud objednavatel v objedndvce nebo jinou pisemnou formou neoznami zhotoviteli zamér pouzit
prelozeny dokument pro ufedni ucely, publikovani nebo jiné zvefejnéni a neobjednd odpovidajici
korektury gramatiky a terminologie, neni zhotovitel povinen uhradit nahradu $kody, kter¢ mohlo byt
predejito provedenim téchto korektur.

Reklamace

Objednavatel ma povinnost zhotoviteli jesté pfed uzavienim smlouvy v objedndvce nebo jinak
pisemnou formou sd¢lit ucel sluzby (pouziti piekladu k ufednim uceliim, planované publikovani textu
nebo jiné zvetejnéni). TaktéZ je objednavatel povinen sdélit dalsi informace a pozadavky, které¢ budou
tfeba pro fadné vyhotoveni zakazky a k dostani smluvnimu vztahu.

Vyhotovena a odevzdana zakazka ma vady a objednavatel ji muze reklamovat v pripadé, Ze nebylo pii
jejim vyhotoveni dostdno podminkdm smlouvy.



Je-li objednavatelem pozadovano dodrZeni odborné terminologie, zkratek a specialnich vyrazu, ma
objednavatel povinnost s dostateCnym predstihem ptedat zhotoviteli pfehled pouZivané terminologie
v pozadovaném jazyce a v objedndvce uvést osobu povétenou ke konzultaci odbormé terminologie.

Pokud objednavatel nesdéli ucel piekladu nebo neda pred zahajenim prace na zakazce k dispozici
prehled terminologie ¢i neurci kontaktni osobu, ztraci timto narok na uplatiiovani reklamace z divodu
spojenych s neprovedenim potfebnych korektur a pouzitim odborné terminologie, specialnich vyrazi
a zkratek.

Reklamovat lze také zakdzku, kterd neni vyhotovena v odpovidajici gramatické, terminologické
a stylisticke kvalité.

Pokud je pfi vyhotoveni zakazky dostano podminkdm smlouvy a je zpracovéana v odpovidajici kvalité,
je zakazka vyhotovena radné.

Objednavatel ma povinnost uplatnit reklamaci vzdy bez odkladu po zjisténi nedostatki a pisemnou
formou. Objednavatel musi uvést divod reklamace a popis zavad, pro které reklamaci uplatiiuje.

Pokud zhotovitel reklamaci pisemné uzna, je povinen vlastnimi naklady bez odkladu zajistit
odstranéni zavad zjisténych v zakazce.

Pokud zhotovitel duvody pro reklamaci uzna jako opodstatnéné, ale odstranéni zavad (provedeni
korektury) neni mozné nebo je odmitano objednavatelem, vznika objednavateli narok na odpovidajici
slevu z ceny zakazky. Pfiméfena sleva z ceny zakdzky je stanovena odbornym posudkem zhotovitele
nebo jim urcenou treti osobou.

V pripad¢ vzniku sporu mezi smluvnimi stranami ve véci opravnénosti fadné a v¢as uplatnénych
naroku objednavatele zvadného plnéni jsou smluvni strany vazany feSit spor smirnou cestou
vyzadanim znaleckého posudku nezavislého znalce ze seznamu soudnich prekladatelii a tlumocniku
vedeného krajskym soudem nebo Méstskym soudem v Praze, jmenovaného na zakladé oboustranné
dohody mezi smluvnimi stranami. Naklady na vypracovani znaleckého posudku si obé strany rozdéli
stejnym dilem. Znalecky posudek taktéz stanovi vysi slevy.

Zhotovitel v pfipadé prokazatelné opravnéné reklamace za Skody zpusobené zjisténymi vadami
odpovida nejvyse do vySe ceny této zakazky. Zhotovitel neodpovida za nepiimé skody (vyrobni ztraty,
ztrata obchodnich kontakti, poskozeni dobrého jména atp.), nasledné¢ sSkody ani usly zisk
objednavatele. Objednavatel nemuze pozadovat po zhotoviteli zpro$téni dluhu. Objednavatel se
uzavienim smlouvy nebo smluvniho vztahu vyslovné vzdava prava na nahradu jakékoli jmy (jakékoli
skody), jez vznikne v dusledku jakéhokoli poruseni povinnosti ze smlouvy na strané zhotovitele ¢i ze
zakona. Objednavatel s timto ustanovenim vyslovné souhlasi a prohlasuje, Ze takovéto ustanoveni
nepovazuje za takové, které by nemohl rozumné oéekavat.

Obé smluvni strany na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku piebiraji
nebezpeci zmény okolnosti.

Néroky objednavatele na reklamaci z divodu odpovédnosti za vady zanikaji, pokud jsou uplatnény
opozdéné.

Objednavatel ma povinnost uplatnit naroky z vad u zhotovitele bez odkladu a co nejdfive poté, co je
zjisti. Uplatnit ndroky zvad zakazky muZe nejpozd€ji do 21 dni od pfedani vyhotovené zakazky
zhotovitelem.

Vsechny naroky uplatnéné po uplynuti této lhiity jsou uplatnény opozdén¢ a zanikaji.
Zavérecna ustanoveni

Objednavatel se zavazuje, ze nebude bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele primo
kontaktovat prekladatele nebo korektora povéfeného vyhotovenim zakazky. V pfipadé poruseni této
povinnosti je objednavatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 70 000 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni bez ohledu na to, zda bude ¢i nebude zakazka fadné dokonéena.



V pripad¢, Ze se souhlasem zhotovitele dojde ke kontaktu objednavatele a prekladatele nebo korektora,
zavazuje se objednavatel neprojednavat zalezitosti tykajici se obchodnich podminek provadéné prace.
V pripad¢ poruseni této povinnosti je objednavatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
50 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni bez ohledu na to, zda bude ¢i nebude zakazka radné
dokoncena.

Objednavatel se zavazuje bezodkladné¢ informovat zhotovitele o kazdém novém ujedndni
s piekladatelem nebo korektorem, bude-li s nim pfimo jednat.

V priipad¢ porusSeni této povinnosti je objednavatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
50 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni bez ohledu na to, zda bude ¢i nebude zakazka rfadné
dokoncéena. Ujednanim ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo zhotovitele na nahradu
Skody.

Pro ustanoveni, ktera nejsou definovana v téchto VOP nebo nejsou dana ve smlouvé mezi
zhotovitelem a objednavatelem, plati platné pravni predpisy. Pro ustanoveni v téchto VOP (nebo ve
smlouv¢), ktera jsou odlisna od ob&anského zakoniku (zakon &. 89/2012 Sb.), plati, Ze jsou v souladu
s ob¢anskym zakonikem, pokud je ob¢ansky zakonik vyslovné nezakazuje a ujednani neporusuji dobré
mravy, vefejny poradek ¢i pravo tykajici se postaveni osob a pravo na ochranu osobnosti.

Tyto VOP jsou platné a uc¢inné od 1. 7. 2017.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo znéni téchto VOP zménit a pfipadnou zménu zvefejnit na svych
webovych strankdch v den, od kterého tato zména nabude platnost a u¢innost.



